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l. Preambuta

Gtéwnga i niepodwazalng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez Prezes Fundacji,
Zarzad oraz Pracownikdéw Fundacji ,U$miech Swietlika” jest dziatanie dla dobra matoletnich
i w ich najlepszym interesie. Prezes Fundacji, Zarzad oraz Pracownicy Fundacji zobowigzani sg do
traktowania matoletnich z szacunkiem oraz uwzglednienia ich potrzeb.

Niedopuszczalne jest stosowanie przez Prezes Fundacji, Zarzad oraz Pracownikéw Fundacji
wobec matoletnich przemocy w jakiejkolwiek formie. Prezes Fundacji, Zarzad oraz Pracownicy
Fundacji, realizujgc powyzisze cele, dziatajg w ramach obowigzujgcego prawa, Regulaminu Fundacji
oraz swojej wiedzy i kompetenc;ji.

Niniejszy dokument skierowany jest do Prezes Fundacji, Zarzgdu oraz wszystkich Pracownikéw
Fundacji (rowniez wolontariuszy, stazystéw) oraz rodzicow matoletnich.

Standardy Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem to zbidr zasad, ktdére tworzg bezpieczne
i przyjazne Srodowisko zaréwno w siedzibie Fundacji, jak i organizowanych przez Fundacje imprezach,

a takze okreslajg sposdb podejmowania wszelkich dziatan zapobiegajgcych krzywdzeniu matoletnich.

Wewnetrzne procedury regulujagce ochrone mafoletnich przed przemocg s3 zgodne
z obwigzujgcymi w Fundacji dokumentami: Statutem, Regulaminem, Polityka bezpieczeristwa
przetwarzania danych osobowych oraz obowigzujgcymi przepisami prawa:
= Konstytucjg Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r.
= Konwencji o Prawach Dziecka przyjetej przez Zgromadzenie Ogdlne ONZ z 20 listopada 1989 .
(Dz. U.z1991.120.526 ze zm.)
= Ustawa z dnia 7 wrze$nia 1991 r. o systemie oswiaty (t. j. Dz. U. z 2022 r. poz. 2230 ze zm.)
= Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo oswiatowe (t. j. Dz. U. z 2023 r. poz. 900 ze zm.)
= Ustawa z dnia 26 stycznia 1982 r. Karta Nauczyciela (t. j. Dz. U. z 2023 r. poz. 984 ze zm.)
= Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (t. j. Dz. U. z 2021 r. poz.
1249 ze zm.) oraz Rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie
procedury "Niebieskie Karty" oraz wzoréw formularzy "Niebieska Karta"
= Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle
seksualnym (t. j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1304 ze zm.).

Dokument Standardy Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem obowigzujgcy w Fundacji
,Usmiech Swietlika” reguluje procedury ochrony matoletnich przed krzywdzeniem, sposéb
rozpoznawania oraz reagowania na niepokojgce sytuacje, w okreslony procedurami sposéb
postepowania.

Ilekro¢ w niniejszym dokumencie jest mowa o:

=  krzywdzeniu matoletnich nalezy rozumiec - kazde zamierzone lub niezamierzone dziatanie oraz

zaniechanie dziatan ze strony rodzica/opiekuna, ktére ujemnie wptywa na rozwaj fizyczny lub
psychiczny matoletniego. Krzywdzenie to tez bezczynnosc spoteczeristwa lub instytucji, a takze
rezultat takiej bezczynnosci, ktéry ogranicza rowne prawa matoletnich i zaktdca ich optymalny
rozwoj.
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Wyrdzniamy nastepujgce wymiary zjawiska krzywdzenia:

przemoc psychiczng - przymus, grozby, obrazanie, wyzywanie, ocenianie,
krytykowanie, straszenie, szantazowanie, krzyczenie, wySmiewanie, lekcewazenie,
przemoc fizyczng - szarpanie, kopanie, popychanie, policzkowanie, przypalanie
papierosem, bicie rekg przy uzyciu przedmiotéw, klaps,

przemoc seksualng - gwatt, wymuszanie pozycia seksualnego, wymuszanie
nieakceptowanych zachowan seksualnych,

przemoc ekonomiczng - unikanie pfacenia alimentéw, zakazywanie cztonkowi rodziny
pracy lub edukacji w celu zdobycia zatrudnienia, przywtfaszczanie do swoich celow
wspolnych srodkédw na utrzymanie rodziny,

zaniedbanie - glodzenie, niedostarczanie odpowiedniej ilosci jedzenia,
nieodpowiednia higiena lub jej brak, niezgtaszanie sie z matoletnim do lekarza (gdy
tego wymaga), brak leczenia mimo zalecen lekarzy, niedopilnowanie w kwestii edukacji,
brak przejawiania zainteresowania, w jaki sposéb matoletni spedza wolny czas, jaki ma
zainteresowania, problemy oraz potrzeby,

alienacje rodzicielska - ograniczenie kontaktu i izolowanie matoletniego od drugiego
rodzica, odcinanie drugiego rodzica od informacji dotyczacych mafoletniego,
wymazywanie drugiego rodzica z zycia mafoletniego, niszczenie zdje¢ i pamiatek,
przedstawianie drugiego rodzica w ztym Swietle, zakazywanie matoletniemu
swobodnego méwienia i wyrazania mitosci do drugiego rodzica,

cyberprzemoc - zachowanie podejmowane za pomocy S$rodkéw komunikacji
elektronicznej na odlegtos¢. Ta forma przemocy polega na zachowaniu, ktére moze
wzbudzi¢ w osobie doznajgcej przemocy poczucie zagrozenia, ponizenia lub
udreczenia. Jest to nowe zjawisko, ktére nasila sie w wyniku bardziej intensywnego
korzystania z Internetu i narzedzi informatycznych.

= przemocy domowej - nalezy przez to rozumiec jednorazowe albo powtarzajgce sie umysine

dziatanie lub zaniechanie, wykorzystujgce przewage fizyczng, psychiczng lub ekonomiczng,

naruszajgce prawa lub dobra osobiste osoby doznajgcej przemocy domowej, w szczegdlnosci:

narazajgce te osobe na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,
naruszajgce jej godnos¢, nietykalnosé cielesng lub wolnosé¢, w tym seksualng,
powodujace szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujace u tej osoby
cierpienie lub krzywde,

ograniczajgce lub pozbawiajgce te osobe dostepu do srodkéw finansowych lub
mozliwosci podjecia pracy lub uzyskania samodzielnosci finansowej,

istotnie naruszajgce prywatnosé tej osoby lub wzbudzajgce u niej poczucie zagrozenia,
ponizenia lub udreczenia, w tym podejmowane za pomocg srodkéw komunikacji
elektronicznej;

=  Pracowniku Fundacji — nalezy przez to rozumie¢ osobe zatrudniong na podstawie umowy

o prace, umowy cywilno-prawnej, wolontariatu lub praktyk;

= matoletnim — nalezy rozumie¢ matoletnie/ich z orzeczong niepetnosprawnoscig biorgcych

udziat w zajeciach organizowanych przez Fundacje, zaréwno w siedzibie Fundacji, jak i poza nig,

= osobie odpowiedzialnej za Wewnetrzne procedury regulujgce ochrone matoletnich przed

krzywdzeniem zwany rowniez koordynatorem — nalezy rozumie¢ wyznaczonego przez Prezes

Fundacji osobe, ktdra sprawuje osobisty nadzér nad realizacjag wewnetrznych procedur

ochrony matoletnich przed przemoca,
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= Zespot Interwencyjny to powotany przez Prezes Fundacji zespdt (w przypadku podejrzenia
stosowania przemocy fizycznej lub psychicznej oraz podejrzenia wykorzystania seksualnego
wobec matoletnich), w sktad ktérego wchodzi: Prezes Fundacji, osoba sprawujgca osobisty
nadzor nad realizacjg wewnetrznych procedur ochrony matoletnich przed przemoca oraz inne
osoby majgce wiedze na temat krzywdzenia matoletniej/ego.
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Il. Bezpieczna rekrutacja pracownikow

Prezes Fundacji ,U$miech Swietlika” zatrudnia osoby posiadajace odpowiednie kwalifikacje do
pracy z matoletnimi z orzeczong niepetnosprawnosciag. W celu sprawdzenia powyziszego, Prezes
Fundacji podczas rekrutacji weryfikuje informacje na temat:

= wyksztatcenia,

= kwalifikacji zawodowych,

= przebiegu dotychczasowego zatrudnienia kandydata.

Prezes Fundacji moze prosi¢ kandydatke/kandydata o przedstawienie referencji od poprzedniego
pracodawcy lub o podanie kontaktu do osoby, ktéra takie referencje moze wystawic¢. Podstawa
dostarczenia referencji lub kontaktu do bytych pracodawcoéw jest zgoda kandydatki/kandydata.
Niepodanie takich danych, w Swietle obowigzujacych przepisédw, nie powinno rodzi¢ dla tej osoby
negatywnych konsekwencji w postaci np. odmowy zatrudnienia wytgcznie w oparciu o te podstawe.

Przed dopuszczeniem Pracownika do wykonywania obowigzkdw zwigzanych z opieka,
wychowaniem oraz edukacjg matoletnich z niepetnosprawnoscig Prezes Fundacji jest zobowigzana
sprawdzi¢ osobe ubiegajgca sie o zatrudnienie w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym.
Wydruk z Rejestru przechowywany jest w aktach osobowych Pracownika lub analogicznej
dokumentacji dotyczacej osoby zatrudnionej W Fundacji w oparciu o umowe cywilnoprawng,
wolontariatu, praktyki.

Jednym z wymogdw zatrudnienia Pracownika jest jego niekaralnos¢. Pracownik Fundacji nie moze
by¢ skazany prawomocnym wyrokiem sadu za umysine:

= przestepstwo,

= przestepstwo skarbowe.

Z tego wzgledu jeszcze przed zatrudnieniem Prezes Zarzadu zgda od kandydata przedstawienia
informacji o niekaralnosci z Krajowego Rejestru Karnego. Nie ma takiej koniecznosci jedynie wéwczas,
gdy Pracownik jest ponownie zatrudniany w Fundacji, a przerwa w zatrudnieniu nie przekroczyta 3
miesiecy. W przypadku niemozliwosci przedstawienia informacji z KRK Pracownik zobowigzany jest do
zfozenia oswiadczenia o niekaralnosci oraz toczgcych sie postepowania przygotowawczych, sagdowych
i dyscyplinarnych.

Kazdy przyjmowany do Fundacji ,Usmiech Swietlika” Pracownik
jest zapoznawany z niniejszymi procedurami a fakt zapoznania sie
potwierdza wtasnorecznym podpisem na stosownym formularzu.
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lll. Bezpieczna relacja personel-dziecko

Nadrzednym celem wszelkich dziatarn podejmowanych przez Prezesa Fundacji, Zarzad oraz
Pracownikéw Fundacji jest promowanie dobra matoletnich oraz ich najlepszego interesu. Personel
traktuje wszystkich matoletnich z szacunkiem, dba o ich godno$é¢ oraz potrzeby. Absolutnie
niedopuszczalne jest stosowanie wobec matoletnich z niepetnosprawnoscig przemocy w jakiejkolwiek
formie.

Prezes Fundacji, Zarzad oraz Pracownicy Fundacji w petni przestrzegajg obowigzujacego prawa,
Regulaminu Fundacji oraz bazujg na swoich kompetencjach by osiggac te cele. Zasady tworzenia
bezpiecznych relacji z matoletnimi obowigzujg Prezes Fundacji, Zarzad oraz Pracownikéw Fundacji,
wolontariuszy i stazystdw i sg potwierdzone przez podpisanie odpowiedniego oswiadczenia.

Prezes Fundacji, Zarzad oraz Pracownicy Fundacji (w tym wolontariusze i stazysci) sa
zobowigzani do utrzymywania profesjonalnej relacji z matoletnimi z niepetnosprawnoscia. Nalezy za
kazdym razem rozwazy¢, czy reakcja, komunikat lub dziatanie wobec matoletnich jest adekwatne do
sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych matoletnich.

Wazna informacja dla Pracownikow!
Aby zminimalizowac¢ ryzyko btednej interpretacji Twojego zachowania
dziataj w sposdb otwarty i przejrzysty dla innych.

Komunikacja z matoletnimi z niepetnosprawnoscia:

= W komunikacji z matoletnimi z niepetnosprawnoscig nalezy zachowac cierpliwos¢ i szacunek.

= Nalezy stuchaé¢ uwaznie matoletnich i udziela¢ im odpowiedzi adekwatnych do wieku,
mozliwosci psychofizycznych i danej sytuacji.

= Nie wolno zawstydza¢, upokarzaé, lekcewazy¢ i obraza¢ matoletnich.

= Nie wolno krzycze¢ na matoletnich w sytuacji innej niz wynikajaca z bezpieczenstwa tychze
matoletnich lub innych matoletnich.

= Nie wolno ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych matoletnich wobec oséb
nieuprawnionych, w tym wobec innych matoletnich. Obejmuje to wizerunek matoletnich,
informacje o ich sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekuniczej i prawnej.

= Nalezy szanowac¢ prawo matoletnich do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstgpienie od zasady
poufnosci, aby chroni¢ matoletnich, nalezy wyjasni¢ im to najszybciej jak to mozliwe.

= Nie wolno zachowywac¢ sie w obecnosci matoletnich w sposéb niestosowny. Obejmuje to
uzywanie wulgarnych stéw, gestow i zartéw, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie
w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec
matoletnich relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

= Nalezy zapewni¢ matoletnich, ze jesli czujg sie niekomfortowo w jakiejs sytuacji, wobec
konkretnego zachowania czy stéw, mogg o tym powiedzie¢ Tobie lub wskazanej osobie i mogg
oczekiwaé odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.
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Kontakt fizyczny z matoletnimi

Kazde przemocowe dziatanie wobec matoletnich jest niedopuszczalne. Istniejg jednak sytuacje,

w ktoérych fizyczny kontakt z matoletnimi moze byé stosowny gdy spetnia zasady bezpiecznego

kontaktu oraz jest odpowiedzig na potrzeby matoletnich w danym momencie, uwzglednia wiek

matoletnich, ich etap rozwojowy, pteé, kontekst kulturowy i sytuacyjny.
W kontakcie z matoletnimi nalezy kierowad sie zawsze swoim profesjonalnym osgdem, stuchajac,

obserwujac i odnotowujgc ich reakcje, pytajac ich o zgode na kontakt fizyczny (np. przytulenie)

i zachowujac swiadomos$é, ze nawet przy dobrych intencjach taki kontakt moze by¢ btednie

zinterpretowany przez matoletnich lub osoby trzecie.

Nie wolno bi¢, szturchaé, popychac ani w jakikolwiek sposdb naruszac integralnosci fizycznej
matoletnich.

Nigdy nie wolno dotyka¢ matoletnich w sposdb, ktdry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny.

Zawsze nalezy by¢ przygotowanym na wyjasnienie swoich dziatan.

Nigdy nie wolno angazowac sie w takie aktywnosci jak taskotanie, udawane walki z matoletnimi
czy brutalne zabawy fizyczne.

Nalezy zachowad szczegdlng ostroznos¢ wobec matoletnich, ktorzy doswiadczyli naduzycia
i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Takie doswiadczenia moga
czasem sprawié, ze matoletni bedg dazy¢ do nawigzania niestosownych badz nieadekwatnych
fizycznych kontaktdw z dorostymi. W takich sytuacjach nalezy reagowad z wyczuciem, jednak
stanowczo i pomdc matoletniemu zrozumieé znaczenie osobistych granic.

Kontakt fizyczny z matoletnimi nigdy nie moze by¢ niejawny badZ ukrywany, wigzac sie
z jakgkolwiek gratyfikacjg ani wynikac z relacji wtadzy. Jesli zaistnieje sytuacja bycia $wiadkiem
jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony innych dorostych lub innych
matoletnich, zawsze nalezy poinformowac o tym osobe odpowiedzialng i/lub postapi¢ zgodnie
z obowigzujgca procedury interwencji.

W sytuacjach wymagajacych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec matoletniego,
nalezy unika¢ innego niz niezbedny kontaktu fizycznego. Dotyczy to zwtaszcza pomagania
matoletniemu w ubieraniu i rozbieraniu, jedzeniu, myciu i korzystaniu z toalety. Nalezy zadbac
o to, aby w kazdej z czynnosci pielegnacyjnej i higienicznej asystowata inna osoba z Fundacji.
Jesli pielegnacja i opieka higieniczna nad matoletnimi nalezg do obowigzkéw zawodowych,
Pracownik bedzie przeszkolony w tym kierunku.

Kontakty poza godzinami pracy

Co do zasady, kontakt z matoletnimi powinien odbywac sie wytgcznie w godzinach pracy i dotyczy¢

celéw edukacyjnych lub wychowawczych.

Nie wolno zaprasza¢ matoletnich do swojego miejsca zamieszkania ani spotykac sie z nimi poza
godzinami pracy.

Jesli zachodzi taka koniecznos¢, wtasciwg formg komunikacji z matoletnimi i ich rodzicami lub
opiekunami poza godzinami pracy sg kanaty stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy).

Jesli zachodzi koniecznos¢ spotkania z matoletnimi poza godzinami pracy, nalezy poinformowac
o tym Prezes Fundacji, a rodzice/opiekunowie prawni matoletnich muszg wyrazic¢ zgode na taki
kontakt (w formie pisemnej).
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= Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli matoletni i rodzice/opiekunowie
matoletnich sg osobami bliskimi wobec Pracownika) wymaga zachowania poufnosci wszystkich
informacji dotyczacych innych matoletnich, ich rodzicoéw oraz opiekundw.
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IV. Ochrona wizerunku i danych osobowych matoletnich

Fundacja ,Usmiech Swietlika” zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych
mafoletnich zgodnie zobowigzujgcymi przepisami prawa. Fundacja, uznajgc prawo matoletnich do
prywatnosci i ochrony débr osobistych, zapewnia ochrone ich wizerunku.

W naszych dziataniach kierujemy sie odpowiedzialnoscig i rozwagg wobec utrwalania,
przetwarzania, uzywania i publikowania wizerunkéw matoletnich.

Dzielenie sie zdjeciami i filmami z naszych aktywnosci stuzy celebrowaniu sukceséw
matoletnich, dokumentowaniu naszych dziatari i ma zawsze na uwadze bezpieczenstwo matoletnich.

Fundacja rozpoczynajac dziatanie z matoletnimi uzyskuje pisemne zgody rodzicéw (opiekunow)
na wykonanie matoletnim oraz publikowanie ich w mediach spotecznosciowych oraz stronie
internetowej Fundacji. Rodzic/opiekun prawny ma prawo wycofaé swojg zgode w kazdym momencie
trwania wspétpracy, bez wskazywania uzasadnienia swojej decyzji. Jesli wizerunek matoletniego
stanowi jedynie szczegdt catosci takiej jak zgromadzenie, krajobraz, impreza publiczna, zgoda
rodzicéw/opiekundéw prawnych dziecka nie jest wymagana.

Jesli rodzice lub opiekunowie prawni nie wyrazili zgody na utrwalenie wizerunku matoletnich,
bedziemy respektowac ich decyzje.
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V. Rozpoznawanie przemocy wobec matoletnich

Wystepowanie pojedynczego symptomu nie zawsze moéwi o tym, ze matoletni doswiadcza

przemocy, jesli jednak symptom powtarza sie, badz wystepuje ich kilka rownoczesnie z duzym

prawdopodobiedstwem mozemy okresli¢, ze mamy do czynienia z krzywdzeniem matoletniego.

Bezwzglednie nalezy zareagowac, gdy matoletni:

sg brudni, nieprzyjemnie pachng,

kradng jedzenie, pienigdze itp.,

zebrza,

sq gtodni,

nie otrzymujg potrzebnej im opieki medycznej, szczepien, okularéw itp.,

majg widoczne obrazenia ciata (siniaki, poparzenia, ugryzienia, ztamania kosci itp.), ktérych
pochodzenie trudno jest wyjasnic - obrazenia sg w réznej fazie gojenia,

podajg wyjasnienia dotyczace obrazen, ktore wydajg sie niewiarygodne, niemozliwe, niespdjne
itp. — matoletni czesto je zmieniaja,

nadmiernie zakrywajg ciato, ubrani sg niestosownie do sytuacji i pogody,

boja sie rodzica lub opiekuna, bojg sie przed powrotem do domu,

wzdrygaja sie, kiedy podchodzi do niego osoba dorosta,

cierpig na powtarzajace sie dolegliwosci somatyczne: béle brzucha, gtowy, mdtosci itp.,

sg bierni, wycofani, ulegli, przestraszeni, depresyjni, itp. lub zachowuja sie agresywnie, buntujg
sie, samookaleczajg itp.,

0siggajq stabsze wyniki w edukacji w stosunku do swoich mozliwosci,

uciekajg w Swiat wirtualny (gry komputerowe, Internet itp.),

moczg sie i zanieczyszczajg bez powodu lub w konkretnych sytuacjach, czy tez na widok
okreslonych osdb,

majg otarcia naskdrka, bolesnos¢ narzgdow ptciowych i/lub odbytu,

w pracach artystycznych, rozmowach, zachowaniu prezentujg elementy i motywy seksualne,
uciekajg z domu,

prezentujg nagty i wyrazng zmiane w zachowaniu,

mowig o przemocy, opowiadajg o sytuacjach, ktérych doswiadczaja,

inne...

Nalezy zwrdci¢ uwage, gdy rodzic/opiekun:

podaje nieprzekonujgce lub sprzeczne informacje lub odmawia wyjasnienia przyczyn obrazen
matoletniego,

odmawia, nie utrzymuje kontaktoéw z osobami zainteresowanymi losem matoletniego,

mowi o matfoletnim w negatywny sposdb, ciggle obwinia, poniza i strofuje matoletniego (np.:
uzywajac okreslen takich, jak ,idiota”, ,,gnojek”, ,,géwniarz”),

poddaje matoletniego surowej dyscyplinie lub jest nadopiekunczy lub zbyt pobtazliwy lub
odrzuca matoletniego,

nie interesuje sie losem i problemami matoletniego,

czesto nie potrafi podaé miejsca, w ktérym aktualnie przebywa matoletni,

jest apatyczny, pograzony w depresji,

zachowuje sie agresywnie,
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ma zaburzony kontakt z rzeczywistoscig np.: reaguje nieadekwatnie do sytuacji, wypowiada sie
niespdjnie,

nie ma swiadomosci lub neguje potrzeby matoletniego,

faworyzuje jedno z rodzenstwa,

przekracza dopuszczalne granice w kontakcie fizycznym z matoletnim m (na przyktad podczas
zabawy),

naduzywa alkoholu, narkotykéw lub innych srodkéw odurzajgcych.

Jak rozmawiac z dzieckiem krzywdzonym?:

Nalezy zadbad o sprzyjajace warunki rozmowy.
Nalezy przyja¢ pozycje ciata dostosowang do pozycji matoletniego — usigsc lub przykucngé.
Nalezy uzywac jezyka zrozumiatego dla matoletniego .
Nalezy okazywac matoletniemu szacunek, akceptacje i empatyczne zrozumienie.
Nalezy by¢ cierpliwym — matoletni moga zaprzeczaé prawdzie.
Nie wolno naciskaé na matoletnich —wyznanie catej prawdy moze taczyc sie zogromnym lekiem.
Nalezy unikaé naprowadzania matoletnich na odpowiedzi, ktére chciatbys ustyszed.
Nalezy okazaé zrozumienie (nietatwo jest mowic o trudnych sprawach, zwtaszcza jesli dotycza
rodziny).
Nalezy pochwali¢ za odwage podjecia rozmowy tj. nie za tres¢ rozmowy, lecz za to, ze méwi.
Zalecana $wiadomos$é oznak zaniepokojenia matoletnich o los rodzicow — nie wolno
wypowiadac przy matoletnich negatywnych opinii o rodzicach.
Nalezy nazwa¢ przemoc — przemocy i powiedzie¢ matoletniej/emu, ze nie jest winna/y tego,
co zrobit dorosty.
Nalezy wesprze¢ matoletnig/ego — utwierdzi¢ w przekonaniu, ze nie tylko ja/jego to spotkato,
ze wielu matoletnich przezywa podobne problemy.
Nalezy wyjasni¢ matoletniemu w przystepny sposdb kierunek dziatan.
Nalezy pamietaé, ze sytuacja matoletniego jest niezwykle trudna ze wzgledu na:

— wstyd,

— poczucie winy,

— strach przed ponownym skrzywdzeniem,

— tajemnice,

— lojalnosé wobec osoby stosujacej przemoc.
W przypadku matoletnich majacych trudnos$é¢ wynikajacg z uszkodzenia aparatu mowy,
w przeprowadzeniu rozmowy nalezy wykorzysta¢ wersje Standardéw Ochrony Matoletnich
sporzadzona z wykorzystaniem Metody AAC.
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VI. Rozpoznawanie przemocy wobec matoletnich
z niepetnosprawnoscig

Zwracajac uwage na symptomy wystepujgce u matoletnich z niepetnosprawnoscig, nalezy
skupi¢ sie na trudnosciach, jakie niesie ze sobg ta niepetnosprawnosé (lub niepetnosprawnosci — tzw.
niepetnosprawnosc sprzezona) z ktérg zmaga sie matoletni.

Matoletni z niepetnosprawnoscig, oprécz trudnych dla siebie zmian biologicznych, powstatych
na skutek niepetnosprawnosci, odczuwajg zmiany w samopoczuciu a takie zmiany zwigzane
z adaptacjg do nowego srodowiska (kontakt w ramach pracy Fundacji).

Rozpoznanie przemocy stosowanej wobec matoletnich z niepetnosprawnoscia jest zadaniem
skomplikowanym i wieloproblemowym. Zalezno$¢ matoletnich z niepetnosprawnoscig od innych jest
wieksza niz w przypadku matoletnich bez niepetnosprawnosci.

Matoletni z niepetnosprawnoscia sg przyzwyczajeni do tolerowania niedogodnosci,
dyskomfortu fizycznego i psychicznego dlatego mogg nie rozpoznawac sytuacji nieprawidtowych
i usprawiedliwiad je.

Rodzice i opiekunowie wychowujgcy matoletnich z niepetnosprawnoscia majg do
zrealizowania bardzo trudne zadanie wynikajgce z niepetnosprawnosci matoletnich. Jednak nic nie
usprawiedliwia stosowania przemocy wobec dziecka z niepetnosprawnoscia.

W rozpoznaniu, czy matoletnia/tni doznata/at przemocy ze strony najblizszych, moze by¢
pomocnych kilka Zrdodet informacji. Sg to bezposrednie informacje pochodzace od $wiadkow
stosowanej wobec matoletniego przemocy, $lady przemocy na jej/jego ciele, ujawnienie przez
matoletnig/niego, w sposéb bezposredni lub posredni tego doznania lub dostrzezenie specyficznych
objawdéw przemocy.

Wazne informacje!

» Swiadkowie wydarzen o charakterze przemocy - $wiadkami przemocy domowej mogg by¢
domownicy — podejmujgcy niekiedy, lecz nie zawsze skuteczng interwencje, sasiedzi
obserwujacy zaniedbywanie potrzeb matoletniej/ego, a takze pracownicy placowki, w ktérej
opiekg objeci sg matoletni.

» Slady fizyczne przemocy - s3 to $lady uderzen, ztamania, siniaki, skaleczenia bedace w réznych
stadiach gojenia sie. W przypadku zaniedbania s to takze $lady wskazujgce na brak dbatosci
o higiene maftoletniego, niezbedne leczenie, pielegnacje, adekwatny do wzrostu i rozmiaru
ubidr i obuwie matoletnich oraz zty stan zdrowia.

=  Ujawnienie doswiadczen przemocy przez matoletnich — wypowiedzi kierowane do dorostych,
réwiesnikow, informacje przekazywane niewerbalnie. Bywa, ze matoletni ujawniajg wprost
krzywdzenie przez bliskich. Z reguty zdarza sie to w sytuacji zaostrzenia form przemocy lub gdy
czujg sie bezpiecznie z innym dorostym, ktéremu powierzajg te informacje. Czasem matoletni
mowig o przemocy w rodzinie innym matoletnim. Nieraz ujawniajg takie zdarzenia jako niechec
do kontaktu z osobg krzywdzgcg. Matoletni, ktorzy nie potrafig méwié o stosowaniu wobec nich
przemocy, sygnalizujg w dostepny dla siebie sposdb, ze dzieje im sie krzywda, np. poprzez
napady ptaczu, krzyku, silne, wyrazne reakcje emocjonalne, kiedy widzg osobe stosujgca
przemoc lub kiedy styszg, ze ktos o niej.
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= Objawy krzywdzenia — zmieniony sposéb zachowania matoletnich w réznych obszarach ich
funkcjonowania. Objawy te ujawniajg sie, gdy ich wytrzymatos¢ psychiczna na agresje ze strony
bliskich jest znacznie przekroczona. Objawy w sferze emocjonalnej przejawiajg sie jako silne
pobudzenie lub wycofanie, w sferze poznawczej— m.in. jako opdznienie w pokonywaniu
kolejnych etapdw uczenia sie, w sferze spotecznej — wycofanie z relacji réwiesniczych lub
wchodzenie w skrajnie destrukcyjne relacje. Objawy te mogg by¢ podobne do objawéw
z obszaru niepetnosprawnosci lub choroby, i dlatego bywajg z nimi mylone. Przyktadem takich
objawodw sg zachowania lekowe dziecka, unikanie lub wycofywanie sie z kontaktu. Wazna jest
analiza, czym zachowania te sg determinowane.

Ujawnienie przemocy przez matoletnich jest bardzo trudnym emocjonalnie sposobem wyjscia
z relacji z osobg stosujacg przemoc. Wymaga to bowiem odwagi i determinacji w warunkach, kiedy
stanem naturalnym dla dziecka jest strach przed tym, co stanie sie pdznie;j.
Dziecko pozostaje zazwyczaj w silnej zaleznosci od rodzicdw, co szczegdlnie dotyczy dzieci
z niepetnosprawnoscig. Aby zdecydowac sie na ujawnienie przemocy, matoletni muszg pokonac
poczucie lojalnosci wobec rodzica krzywdzacego. Musza tez zmierzy¢ sie z ryzykiem
i niebezpieczenstwem, ze ujawnienie przemocy nie tylko nie przyniesie poprawy sytuacji w rodzinie,
a wrecz jg pogorszy.

Matoletni z niepetnosprawnoscia majg utrudniong sytuacje powodowang trudnosciami
Z rozpoczeciem procesu ujawniania krzywdzenia.

WAZNE!

= Mafoletni, méwigc o doznawanej przemocy, nie podajg wszystkich informacji o swoich
przezyciach.

=  Maftoletnim towarzyszy lek o los rodzica, opiekuna oraz swdj wtasny.

= Okolicznosci ujawnienia procesu krzywdzenia sg zwigzane z odseparowaniem matoletniego od
osoby krzywdzgcej — odlegtos¢ rowna sie poczuciu bezpieczenstwa, bliskos¢ oznacza lek.

= Pojawiajace sie znieksztatcenia w sposobie myslenia matoletniego powodujg poczucie winy
i odpowiedzialnosci za doznawang przemoc.

Wykorzystano: K. Fenik-Gaberle, R. Katucka, Dziecko niepetnosprawne oraz chore przewlekle a przemoc
w rodzinie. Rozpoznanie. Scenariusz szkolenia dla pracownikéw oswiaty. Osrodek Rozwoju Edukacji,
Warszawa 2019 .
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VII. Interwencja w przypadku podejrzenia krzywdzenia

matoletnich

W przypadku uzyskania przez Prezes Fundacji, Zarzad oraz Pracownika Fundacji (w tym
wolontariuszy, praktykantéw) informacji, ze istnieje podejrzenie krzywdzenia matoletniego,
kazda z tych Oséb ma obowigzek sporzadzenia notatki stuzbowej i przekazania uzyskanej
informacji do Koordynatora Pani Teresy Wagner-Tomaszewskiej (tel. 782 665 909), jako osoby
wskazanej przez Prezes Fundacji do nadzoru nad Standardami Ochrony Matoletnich
obowigzujgcymi w Fundacji.
Koordynator przeprowadza wstepng rozmowe z matoletnim dotyczacg zaobserwowanej
sytuacje.
Prezes Fundacji wespdt z Koordynator, na podstawie przeprowadzonej rozmowy
z maftoletnig/nim oraz obserwacji i spostrzezen sporzadza opis sytuacji matoletniej/ego
oraz plan pomocy matoletniemu.
Plan pomocy matoletniemu bedzie zawierat wskazania dotyczace:

— podjecia przez Fundacje dziatar w celu zapewnienia matoletniej/emu bezpieczenstwa,

w tym zgtoszenie podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniej instytucji,

— wsparcia, jakie Fundacja jest w stanie zapewni¢ matoletniemu.

W przypadkach bardziej skomplikowanych Prezes Fundacji powotuje Zespoét Interwencyjny,

w sktad ktérego wchodza: Prezes Fundacji, Koordynator oraz Pracowni/cy posiadajgcy o krzywdzeniu

matoletniej/ego.

Plan pomocy matoletniemu jest przedstawiany przez Prezesa Fundacji lub Koordynator
rodzicom (opiekunom) z zaleceniem wspotpracy przy jego realizacji.

Prezes Fundacji lub Koordynator sg zobowigzani do poinformowania rodzicow (opiekunéw)
matoletniej/ego o obowigzku Fundacji do zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia matoletniego
do odpowiedniej instytucji (prokuratura/Policja lub sad rodzinny).

Po poinformowaniu rodzicdw przez osoby wskazane powyzej o planie dziatania — Prezes
Fundacji lub z jej upowaznienia Pani Teresa Wagner-Tomaszewska skfada zawiadomienie
o podejrzeniu przestepstwa do prokuratury/Policji lub wniosek o wglad w sytuacje rodziny do
sadu rodzinnego wtasciwego wg pobytu matoletniego.

Z przebiegu interwencji sporzadza sie karte interwencji. Karte zatgcza sie do akt pracy
matoletniego.

Prezes Fundacji, Zarzad oraz Pracownicy (w tym wolontariusze i praktykanci) a takze inne osoby,
ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych podjety informacje o krzywdzeniu
matoletnich lub informacje z tym zwigzane, sg zobowigzani do zachowania tych informacji
w tajemnicy wytgczajgc informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan
interwencyjnych.
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VIII. Podejrzenie krzywdzenia matoletnich przez osobe ze

srodowiska rodzinnego

=  Prezes

Fundacji, Zarzad oraz Pracownicy Fundacji (w tym wolontariusze, praktykanci)

podejrzewajgcy krzywdzenie matoletnich przez osobe ze Srodowiska rodzinnego zgtaszajg

problem do Koordynatora.

=  Matoletni zostali skrzywdzeni wowczas, gdy nastgpita przemoc fizyczna, psychiczna lub

matoletnia/tni byli Swiadkiem przemocy domowej, zostato zagrozone ich dobro lub nastgpito

podejrzenie przestepstwa popetnionego na szkode dziecka.

= Prezes Fundacji powotuje Zespdt Interwencyjny, ktdry zapoznaje sie z okoliczno$ciami zdarzenia

prowadzi rozmowe wyjasniajgcg z matoletnim w obecnosci pedagoga/psychologa,
prowadzi rozmowe z rodzicem - opiekunem (w przypadku przemocy domowej
z rodzicem/opiekunem niekrzywdzacym) w obecnosci pedagoga/psychologa,
przedstawia zauwazone formy i okolicznosci krzywdzenia matoletniej/ego,

informuje o zachowaniach lub wypowiedziach matoletniej/ego wskazujgcych na
doznawanie krzywdzenia,

omawia role rodzica (opiekuna) w podejmowaniu interwencji (wspieranie
matoletniej/ego) - proponuje wsparcie,

informuje o ustawowym obowigzku podjecia interwencji prawnej oraz informuje
o placéwkach swiadczgcych pomoc.

= Prezes Fundacji lub Koordynator moze ztozy¢ zawiadomienie do Policji lub do prokuratury.

= Wszystkie czynnosci dokumentowane sg protokotem, ktéry sktada sie z wyjasnien i podpiséow

uczestnikdw postepowania.
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IX. Podejrzenie krzywdzenia matoletnich przez Pracownika
Fundacji

= (Osoba podejrzewajgca krzywdzenie matoletniego przez Prezesa Fundacji, Zarzad oraz
Pracownikéw (w tym wolontariuszy, praktykantow) zgtasza, w formie notatki stuzbowej,
Koordynatorowi.

=  Koordynator zapoznaje sie z okolicznosciami zdarzenia, prowadzi rozmowe wyjasniajgcy
z 0sobg podejrzang o krzywdzenie matoletniej/ego, matoletnig/nim w obecnosci pedagoga lub
psychologa/, jego rodzicami lub prawnymi opiekunami.

= Prezes Fundacji, do czasu wyjasnienia zdarzenia odsuwa osobe podejrzang o krzywdzenia
matoletniej/ego od bezposredniego kontaktu z wszystkimi matoletnimi.

= W przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletnich przez Prezes Fundacji, dziatanie Prezesa
zawiesza sie do czasu wyjasnienia sprawy.

=  Wszystkie czynnosci dokumentowane sg protokotem zawierajgcym wyjasnienia uczestnikéw
postepowania.
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X. Podejrzenie krzywdzenia matoletnich przez innych
matoletnich

= Osoba podejrzewajgca krzywdzenie matoletniej/ego przez innych matoletnich lub krzywdzony
matoletni zgtasza problem do Koordynatora.

=  Koordynator zobowigzana jest do przeprowadzenia rozmowy z matoletnim dotknietym
krzywdzeniem oraz matoletnim podejrzanym o krzywdzenie tegoz matoletniego.

= Po przeprowadzeniu rozmowy Koordynator wraz z Prezes Fundacji zobowigzany jest opracowac
plan pomocowy dla matoletniego doznajgcego przemocy/agresji oraz dla matoletniego
podejrzanego o jej stosowanie.

= W przypadku bardziej skomplikowanym Koordynator zobowigzany jest zgtosi¢ problem do
Prezes Fundacji oraz poinformowac rodzicéw badz opiekundw tychze matoletnich.

= Prezes Fundacji powotuje Zespdt Interwencyjny, w skfad ktérego wchodzi Prezes Fundacji,
Koordynator oraz osoba posiadajgca wiedze na temat zaistniatej sytuacji.

=  Prezes Fundacji lub Koordynator zawiadamia w formie pisemnej sad rodzinny witasciwy wg
miejsca pobytu matoletniego podejrzewanego o krzywdzenie innego matoletniego o zaistniatej
sytuacji.
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Xl. Podejrzenie o cyberprzemoc

Korzystanie z Internetu w siedzibie Fundacji jest dostepne wyltgcznie dla Prezes Fundacji,
Zarzadu oraz Pracownikéw Fundacji (w tym wolontariuszy, praktykantow) i nikt inny dostepu do sieci
internetowe]j Fundacji nie posiada.

Zatem dostep matoletnich przebywajgcych w siedzibie Fundacji lub poza nig (organizowane
przez Fundacje imprezy) jest niemozliwy.

lezeli zas matoletni skorzystajg, za zgodg rodzicow/opiekunéw z dostepu do wtasnych sieci
internetowych Fundacja za skutki tego dziatania nie przyjmuje odpowiedzialnosci.

Jednak, gdy matoletnia/tni poinformuje Prezes Fundacji, Zarzad lub Pracownika Fundacji
(w tym wolontariusza, praktykanta) o tym, ze w trakcie trwania organizowanych przez Fundacje zaje¢
doszto do cyberprzemocy (gdy matoletni skorzystali z wtasnych sieci internetowych) dziatania
interwencyjne zostang podjete.

W przypadku, gdy do cyberprzemocy dochodzi na ptaszczyznie uczen-uczen:

= (Osoba podejrzewajgca krzywdzenie matoletniego przy uzyciu srodkédw elektronicznych, lub
krzywdzony matoletni zgtosi problem, zobowigzana jest zgtosi¢ sytuacje (w formie notatki
urzedowej) Koordynatorowi.

= Koordynator zobowigzana jest do przeprowadzenia rozmowy z matoletnim, ktéry doswiadczyt
cyberprzemocy oraz matoletnim, wobec ktérego istnieje przypuszczenie, ze cyberprzemoc
zastosowat.

=  Po przeprowadzeniu rozmowy Koordynator jest zobowigzana opracowaé plan dla obu
matoletnich.

= Koordynator wzywa rodzicow/opiekundéw obu matoletnich i informuje o zaistniatej sytuaciji.

= Prezes Fundacji powotuje Zespdt Interwencyjny, w sktad ktérego wchodzi: Prezes Fundacji,
Koordynator oraz osoba, ktdra zna problem i moze przyczynic sie do jego rozwigzania.

W sytuacji, gdy osobg podejrzang o stosowanie cyberprzemocy jest inna niz uczen osoba:

= W przypadku uzyskania przez Prezesa Fundacji, Zarzad oraz Pracownika Fundacji (w tym
wolontariuszy, praktykantdw) informacji, ze matoletni jest krzywdzony przy uzyciu
Srodkow komunikacji elektronicznej na odlegtos¢ nalezy informacje, w formie pisemnej notatki
stuzbowej, zgtosi¢ Koordynator.

= Koordynator wzywa rodzicéw/opiekundédw matoletniej/ego, krzywdzonego cyberprzemoca
i informuje ich o zdiagnozowanej sytuacji.

Powazne przypadki cyberprzemocy przebiegajace z naruszeniem prawa (np. grozby karalne, propozycje
seksualne, publikowanie nielegalnych tresci)
powinny zosta¢ bezwzglednie zgtoszone do Polic;ji.
Zgtoszenia moze dokonac rodzic/opiekun dziecka lub Prezes Fundacji oraz Koordynator.

= 7 przebiegu interwencji sporzadza sie karte interwencji. Karte zatgcza sie do teczki
matoletniej/ego.

=  Prezes Fundacji, Zarzad oraz pracownicy Fundacji (w tym wolontariusze, praktykanci) , ktérzy
podjeli informacje o cyberprzemocy wobec matoletniego lub informacje z tym zwigzane, s3
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zobowigzani do zachowania tych informacji w tajemnicy wytaczajgc informacje przekazywane
uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.
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Xll. Procedura Niebieskiej Karty

Podmiotami zobowigzanymi do dziatania w ramach procedury ,Niebieskie Karty” sa
przedstawiciele:

= jednostek pomocy spotecznej,

= gminnych komisji rozwigzywania problemoéw alkoholowych,

= Policji,

= oswiaty,

= ochrony zdrowia.

Wymienione powyzej podmioty sg uprawnione i zarazem zobowigzane do prowadzenia procedury
»Niebieskiej Karty” w kazdym przypadku uzasadnionego podejrzenia zaistnienia przemocy domowe;j.
Procedura ,Niebieskie Karty” naktada na naszg Fundacje okres$lone zadania w przypadku
uzasadnionego podejrzenia o stosowanie wobec matoletnich przemocy domowej, jezeli np.
maftoletna/tni:
= ma S$lady przemocy fizycznej — slady po uderzeniach, oparzeniach, siniaki, rany, czesto
zdarzajace sie opuchlizny, ztamania, zwichniecia itd.,
= ma slady przemocy psychicznej — moczenie sie, nadmierna potliwos¢, bdle, zaburzenia mowy
zwigzane z napieciem nerwowym itd.,
= przejawia trudnosci w nawigzywaniu kontaktu, posiada niski poziom samooceny, jest
wycofana/ny, lekliwa/wy, ma stany depresyjne, jest ptaczliwa/wy, prezentuje zachowania
destrukcyjne, zachowuje sie agresywnie i przemocowo, jest apatyczna/ny, nieufna/ny,
uzaleznia sie od innych, jest zastraszana/ny, unika rozmow itp.,
= ma brudng, nieodpowiednia do wieku i pory roku odziez, nieadekwatny do wieku rozwdj
oraz wzrost i wage, nie korzysta z pomocy lekarza mimo przewlektej choroby itp..

Procedure Niebieskiej Karty nalezy wszcza¢ na podstawie uzasadnionego podejrzenia zaistnienia
przemocy domowej chociazby niepopartego zadnymi dowodami (art. 9d ust. 4 ustawy), ale juz dalsze
prowadzenie procedury wymaga uzasadnionego podejrzenia stosowania przemocy wobec cztonkéw
rodziny (art. 9d ust. 2 ustawy).

Zgodnie z definicjg, aby mozna byto méwic o przemocy domowej:

= wystarczy jednorazowe dziatanie lub zaniechanie dziatania przemocowego,

=  musi wystgpi¢ naruszenie praw lub débr osobistych drugiej osoby — rozumianych jako prawo
do samostanowienia, wolnosci od przemocy, godnosci osobistej, dobrego imienia oraz innych
praw,

=  musi wystgpié dziatanie lub zaniechanie dziatania powodujace szkody na zdrowiu fizycznym lub
psychicznym,

= szkody, ktére powstajg powodujg uszczerbek na zdrowiu fizycznym lub na zdrowiu psychicznym,
a na powstanie szkody psychicznej wskazuje np. potrzeba korzystania z pomocy specjalistow.

Dziatanie przemocowe wywotuje cierpienia i krzywdy moralne u oséb dotknietych przemoca — przy
czym cierpienia te sg subiektywnym odczuciem osoby, ktéra ich doznata.
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Prezes Fundacji, Zarzad oraz Pracownik Fundacji (w tym wolontariusze, praktykanci)
zauwazajacy niepokojace symptomy lub s3 swiadkiem krzywdzenia dziecka
majq obowigzek reagowac.

W przypadku podjecia informacji o krzywdzeniu dziecka Osoby powyzej wskazane
zobowigzani sg poinformowac Koordynatora o zaistniatej sytuacji.

Procedura Niebieskiej Karty:

,Niebieskg Karte” zaktada Koordynator, ktéra ma podejrzenie, ze w rodzinie matoletniego moze
dochodzi¢ do przemocy.

Wszczecie procedury nastepuje poprzez wypetnienie formularza ,Niebieska Karta — A”
w obecnosci osoby, co do ktérego istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemocg domowa.
W przypadku podejrzenia stosowania przemocy w rodzinie wobec matoletniej/ego, czynnosci
podejmowane i realizowane w ramach procedury, przeprowadza sie w obecnosci rodzica/
opiekuna prawnego lub faktycznego. Jezeli osobami, wobec ktérych istnieje podejrzenie, ze
stosujg przemoc w rodzinie wobec matoletniej/ego sg rodzice, opiekunowie prawni lub
faktyczni, dziatania z udziatem dziecka przeprowadza sie w obecnosci petnoletniej osoby
najblizszej lub petnoletniej osoby wskazanej przez matoletniego.

Dziatania z udziatem matoletniej/ego, co do ktdrego istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta/y
przemocg domowa, powinny byé prowadzone w miare mozliwosci w obecnosci pedagoga lub
psychologa. Po wypetnieniu formularza ,Niebieska Karta — A” osobie, co do ktérej istnieje
podejrzenie, ze jest dotknieta przemoca w rodzinie, przekazuje sie formularz ,Niebieska Karta
—-B”.

W przypadku, gdy przemoc domowa dotyczy matoletniego, formularz , Niebieska Karta — B”
przekazuje sie rodzicowi, opiekunowi prawnemu lub faktycznemu albo osobie, ktéra zgtosita
podejrzenie stosowania przemocy w rodzinie (formularza ,Niebieska Karta — B” nie przekazuje
sie osobie, wobec ktdrej istnieje podejrzenie, ze stosuje przemoc domowa).

Wypetniony formularz ,Niebieska Karta —A” Koordynator przekazuje przewodniczgcemu
Zespotu Interdyscyplinarnego do spraw przeciwdziatania przemocy (wg miejsca zaistnienia
zdarzenia) w terminie nie pdzniej niz 5 dni roboczych od wszczecia procedury.

Wszystkie osoby zwigzane z Fundacjg ,U$miech Swietlika” (Prezes Fundacji, Zarzad oraz
Pracownicy Fundacji (w tym wolontariusze, praktykanci) oraz inne osoby, ktére w zwigzku

ze wspotpracg z Fundacjg podjety informacje o krzywdzeniu matoletnich dziecka lub informacje z tym

zwigzane, sg zobowigzane do zachowania tych informacji w tajemnicy, wylfaczajac informacje

przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

Podstawa prawna:

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (t. j. Dz. U. z 2021 r. poz.
1249 ze zm.).

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury ,Niebieskie
Karty” oraz wzoréw formularzy , Niebieska Karta”.
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XIV. Wazne telefony i adresy

e Telefon Zaufania - 19 288 (linia dostepna od poniedziatku do pigtku w godz. 20:00 - 08:00;
w soboty, niedziele i Swieta - catodobowo);

e Ogodlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia” — tel. 800 120 002
(linia dostepna 24 godziny na dobe i przez siedem dni w tygodniu) oraz e-mail:
niebieskalinia@niebieskalinia.info;

e Ogolnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia” Instytutu
Psychologii Zdrowia — tel. (22) 668 70 00 oraz 116 123 (linia dostepna 24 godziny na dobe i
przez siedem dni w tygodniu);

e Fundacja Feminoteka - Telefon przeciwprzemocowy dla kobiet doswiadczajacych przemocy
(w tym kobiet transseksualnych) — tel. 888 88 33 88 (telefon czynny od poniedziatku do pigtku
w godz. 11— 19);

e Centrum Praw Kobiet — tel. 800 107 777 (telefon interwencyjny czynny catg dobe; po
potgczeniu nalezy wybrac 1 i potem 3);

e Fundacja Dajemy Dzieciom Site — Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy — tel. 116 111 (linia
dostepna 24 godziny na dobe i przez siedem dni w tygodniu) oraz Telefon dla rodzicéw
i nauczycieli, ktérzy potrzebujg wsparcia i informacji w zakresie przeciwdziatania i pomocy
psychologicznej dzieciom przezywajacym ktopoty i trudnosci takie jak: agresja i przemoc
w szkole — tel. 800 100 100 (linia czynna od poniedziatku do pigtku, w godz. 12 — 15);

e Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka — tel. 800 12 12 12 (linia dostepna 24
godziny na dobe i przez siedem dni w tygodniu);

e Anonimowa Policyjna Linia Specjalna ,Zatrzymaj Przemoc” — tel. 800 120 148 — (bezpfatna
linia dostepna 24 godziny na dobe i przez siedem dni w tygodniu);

e Linia wsparcia psychologicznego Polskiego Czerwonego Krzyza — tel. (22) 230 22 07 (linia
dostepna od poniedziatku do pigtku w godz. 16 — 20);

e Bezptatna aplikacja mobilna ,,Twoéj parasol” — https://twojparasol.com/.
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XIIl. Monitorowanie Standardow Ochrony Matoletnich

Prezes Fundacji ,Usémiech Swietlika” wyznacza Paniag Terese Wagner-Tomaszewska,
Przewodniczacg Zarzadu Fundacji, pedagoga (tel. 782 665 909), jako osobe odpowiedzialng
(Koordynatora) za Standardy Ochrony Matoletnich obowigzujgce w Fundaciji.

Do obowigzkéw Koordynatora nalezy:

=  monitorowanie realizacji Standardéw Ochrony Matoletnich,

= reagowanie na sygnaty naruszenia niniejszych Standarddw,

=  prowadzenie rejestru zgtoszen,

= proponowanie zmian w niniejszym dokumencie

=  rozpoznhawanie, za pomocg ankiet, potrzeb szkoleniowych Oséb uczestniczacych w dziatalnosci

Fundacji (Prezes Fundacji, Zarzad oraz Pracownicy Fundacji) w zakresie przemocy wobec
matoletnich i w razie potrzeby organizacje szkled w tym zakresie,

= ocenaiszacowanie ryzyka wystgpienia przemocy wobec matoletnich w Fundacji.

W sytuacji nieobecnosci Koordynator w siedzibie Fundacji lub podczas zorganizowanych przez
Fundacje imprezach, obowigzki Koordynator przejmuje Prezes Fundacji Pani Beata Goc
(tel. 882 901 767).

Koordynator zobowigzana jest przeprowadzac raz w roku ankiete monitorujgcg poziom realizacji
wewnetrznych procedur ochrony matoletnich przez krzywdzeniem.

Prezes Fundacji, Zarzad oraz Pracownicy Fundacji (w tym wolontariusze, praktykanci) moga
proponowac zmiany w procedurach oraz wskazywac przypadki naruszenia procedur. Koordynator
dokonuje opracowania wypetnionych przez te Osoby ankiet. Sporzadza na tej podstawie raport
z monitoringu, ktéry nastepnie przekazuje Prezes Fundacji.

Prezes Fundacji ,Uémiech Swietlika”, wprowadza, razie potrzeby, do dokumentu Standardy
Ochrony Matoletnich niezbedne zmiany i ogtasza wszystkim Osobom zaangazowanym
w dziatalno$é Fundacji nowe brzmienie. Podczas zebran Zarzagdu oraz Pracownikdéw, Prezes Fundacji
przypomina wszystkim zainteresowanym o obowigzujacych w Fundacji procedurach oraz zasadach.
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